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. Dotyczy postepowania na:

Ustuga opieki Gwarancyjnej/Maintenace, opieki serwisowej oraz pakiet opieki powdrozeniowej
oprogramowania systemu informatycznego Simple.ERP dla Collegium Witelona Uczelnia
Panstwowa, postepowanie nr DA.260.05.2025

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKAC)I
WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Collegium Witelona Uczelnia Panstwowa, na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), zwanej
dalej ,ustawg Pzp”, Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej tre$¢ zapytan wraz
z wyjasénieniami.

Pytanie 1.

Stosownie do tresci §3 ust. 12 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 8
do SWZ - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych) Podmiot przetwarzajgcy odpowiada
za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w wyniku niezgodnego z niniejszg Umowg
przetwarzania danych.

Stosownie natomiast do §3 ust. 15 umowy powierzenia, odpowiedzialno$¢ Administratora wzgledem

Podmiotu przetwarzajgcego lub oséb trzecich powstaje pod warunkiem, ze jest ona nastepstwem winy
Administratora.

Pytanie: Majac to na uwadze Wykonawca wnosi o zmiane 3 ust. 12 umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych w taki sposéb, zeby wzajemna odpowiedzialnosé¢ Administratora i Podmiotu
przetwarzajgcego odbywata sie na takich samych warunkach. Proponujemy nadanie §3 ust. 12 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych nastepujgcej tresci: ,,12. Podmiot przetwarzajgcy
odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w wyniku niezgodnego z
niniejszg Umowa przetwarzania danych, o ile wynikajg one z winy Podmiotu przetwarzajgcego.”

Odpowied na pytanie nr 1.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tresci §3 ust. 12 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na:

»Podmiot przetwarzajqcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub o0séb trzecich w
wyniku niezgodnego z niniejszqg Umowgq przetwarzania danych, o ile wynikajq one z winy Podmiotu
przetwarzajgcego.”



Pytanie 2.

Stosownie do tredci §3 ust. 14 pkt 6) umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zatgcznik
nr 8 do SWZ - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych) w przypadku zawarcia ugody,
Podmiot przetwarzajgcy zwolni Administratora z obowigzku naprawienia szkody w takim zakresie w
jakim wynika to z ugody. Réwnoczesnie postanowienie to nie przewiduje uczestnictwa Podmiotu
przetwarzajgcego w negocjowaniu tresci ugody. Zgodnie z tym postepowaniem Administrator moégtby,
wigc, dziatajgc we wiasnym interesie, przerzucié jednostronnie calg swoja potencjalng
odpowiedzialnoé¢ na Podmiot przetwarzajacy.

Pytanie: Majac powyisze na uwadze Wykonawca wnosi 0 wykreélenie §3 ust. 14 pkt 6) umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 8 do SWZ - Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych).

Odpowiedi na pytanie nr 2.

Zamawiajqcy wyraZa zgode na wykreslenie §3 ust, 14 pkt 6) umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (Zatgcznik nr 8 do SWZ - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych).

Pytanie 3.

Stosownie do 84 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 8 do SWZ
- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych} Administrator realizowaé bedzie prawo
kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem.
Majgc na uwadze, ze na Podmiocie przetwarzajgcym spoczywaé bedzie obowigzek odpowiedniego
przygotowania sie do takiej kontroli, w szczegdlnosdci polegajacy na przygotowaniu pomieszczen,
miejsc | systemdw informatycznych, na ktérych przetwarzane sg dane oscbowe, do kontroli w sposab
uniemaoziiwiajgcy oscbom kontrolujgcym dostep do danych nieobjetych umowg (w tym m.in. danych
powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez innych jego klientdw), w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji prawa do kontroli przystugujacego Administratorowi,

Pytanie: Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia § 4 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych w ten sposéb, ze okreslony w nim minimalny termin uprzedniego poinformowania
o planowanym terminie kontroli, zostanie wydtuzony do 7 dni poprzedzajacych ten termin,

Odpowiedz na pytanie nr 3,

Zamawiajacy wyraia zgode na wydtuzenie terminu okreslonego w § 4 ust. 2 umowy powierzenia
przetwarzania danych osohowych do 7 dni.

§ 4 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych otrzymuje brzmienie:

»Administrator realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego
z minimum 7-dniowym jego uprzedzeniem.”

Pytanie 4.

Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat Ill: 12 miesiecy od 1 lipca 2025, przy
czym jezeli Umowa zostanie zawarta po tej dacie termin 12 miesigcy bedzie liczony od daty jej
zawarcia.

Pytanie:

Czy mozemy ograniczy¢ czas na podpisanie umowy na przyktad nie péiniej niz do 10 lipca br.?



Odpowiedi na pytanie nr 4.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Termin zawarcia umowy zalezy od daty zakonczenia oceny ofert, ktdrej
na dzien dzisiejszy nie da sie przewidzieé.

Pytanie 5.

Dotyczy: Zatacznik nr 4 — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat I, pkt. 3 Pytanie: Ustuga nie dotyczy
zgloszen serwisowych, a jedynie zgloszen rozwojowych. W zwigzku z tym prosimy o zmodyfikowanie
zapisOw w nastepujacy sposéb:

Tryb realizacji ustug

a) Zgtoszenia:

* Podstawa realizacji jest zgtoszenie w dedykowany systemie obslugi zgtoszen,
* Wykonawca reaguje na zgtoszenie w ciggu 7 dni roboczych,

* Termin realizacji: wycena prac zostanie przedstawiona zamawiajgcemu

w terminie do 20 dni roboczych. Po akceptacji wyceny przez Zamawiajacego, zostanie obustronnie
potwierdzony termin realizacji prac w zaleznosci od ich zakresu.

b) Potwierdzenie wykonania:

¢ Zamawiajacy potwierdza elektronicznie wykonanie prac poprzez podpisanie protokotu odbioru w
ciggu 3 dni od jego przekazania.

Odpowiedi na pytanie nr 5.

Zamawiajacy zmienia zapisy w Zalgczniku nr 4 — Opis przedmiotu zamowienia, rozdziat ll, pkt. 3 na
nastepujgce:

3. Tryb realizacji ustug

a) Zgtoszenia:

¢ Podstawg realizacji jest zgloszenie w dedykowanym systemie obstugi

zgtoszen,
* Wykonawca reaguje na zgtoszenie w ciggu 7 dni roboczych,

¢ Termin realizacji: wycena prac zostanie przedstawiona zamawiajgcemu w
terminie do 20 dni roboczych. Po akceptacji wyceny przez Zamawiajacego,
zostanie obustronnie potwierdzony termin realizacji prac w zaleznosci od

ich zakresu.
b] Obstuga bteddw:
» Diagnoza w ciggu 5 dni roboczych,
o Komunikacja przez dedykowany system,
* Zamawiajacy akceptuje warunki naprawy w ciggu 5 dni.
¢) Potwierdzenie wykonania:

e Zamawiajacy potwierdza elektronicznie wykonanie prac poprzez

podpisanie protokotu odbioru w ciggu 3 dni od jego przekazania.



Pytanie 6.

Odnosnie Punktu 14 Zatacznik nr 3 — Projektowane postanowienia Umowy o tredci: Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Wykonawce
istotnych postanowien Umowy i nie dokona naprawy takiego naruszenia w ciggu 30 (stownie:
trzydziestu) dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zastapienie konstrukcji odstgpienia, konstrukcjig wypowiedzenia — umowa
przewiduje ustug o charakterze ciggtym —nie jest zatem mozliwy zwrot $wiadczen wykonanych na rzecz
Zamawiajgcego do momentu ztozenia przez Zamawiajgcego odwiadczenia. Wzglednie Wykonawca
wnosi 0 potwierdzenie, e odstgpienie wywola skutki wylgcznie na przyszto$é, a Wykonawca jest
uprawniony do wynagrodzenia za §wiadczone do momentu odstgpienia.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o dodanie wymogu, aby ewentualne wezwania poprzedzajgcego
odstgpienie/wypowiedzenie byto sformutowane pod rygorem odstapienia/wypowiedzenia.

Odpowiedi na pytanie nr6.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 14 zatacznika nr 3 do $WZ — Projektowane postanowienia
umowy, ktory przyhiera nastepujgce brzmienie:

»Zamawiajacy moie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia
przez Wykonawce istotnych postanowier Umowy i nie dokona naprawy takiego naruszenia w ciggu 30
(stownie: trzydziestu) dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu”,

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SWZ w pozostatym zakresie.

Pytanie 7.

Odnosnie Punktu 15 Zatgcznik nr 3 — Projektowane postanowienia Umowy o tresci: Zamawiajgcy moze
odstgpié od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku postawienia Wykonawcy w stan
przymusowe] lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niz polaczenie lub przeksztatcenie
wlasnosciowe.

Pytanie:
Jak wyzej — Wykonawca wnosi o zastapienie konstrukcji odstgpienia — wypowiedzeniem.
Odpowiedi na pytanie nr 7,

Zamawiajgcy dokenuje modyfikacji pkt 15 zatacznika nr 3 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy, ktdry przybiera nastepujgce brzmienie:

»Lamawiajgcy moie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku postawienia
Wykonawey w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niz potaczenie lub
przeksztatcenie witasnosciowe”.

Pytanie 8.



Odnosnie Punktu 17 Zatgcznik nr 3 — Projektowane postanowienia Umowy o tresci: Zamawiajgcy ma
prawo dochodzenia od Wykonawcy kary umownej w przypadku odstapienia przez ktdrakolwiek ze
stron od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawey, w wysokosci 30%
wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umawy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmianeg algorytmu wyliczenia kary i jej obliczenie od wartoéci niezrealizowanej na
skutek wypowiedzenia czesci umowy — albowiem w przeciwnym razie wysoko$é kary rozmija sie z
uszczerbkiem w interesach Zamawiajacego, szczegélnie jesli do wypowiedzenia umowy w fazie, w
ktérej jest ona zrealizowana niemal w catosci.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze kara umowna za wypowiedzenie/odstapienie bedzie jedyna
kara umowng przewidziang w umowie — innych nie przewidujg postanowienia projektu. Kary umowne
53 wainym elementem cenotwoérczym, wplywajgcym na wysokos¢ oferty, w zwigzku z tym muszg one
by¢ znane na dzieri ztozenia oferty.

Odpowiedi na pytanie nr 8.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji pkt 17 zatacznika nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia
umowy, ktéry przybiera nastepujace brzmienie:

p»Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy kary umownej w przypadku odstgpienia lub
wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze stron od Umowy z powcdu okolicznosci lezacych po stronie
Wykonawcey, w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto Wykonawcey z tytutu niezrealizowanej przez
Wykonawce czesci przedmiotu umowy”.

Zamawiajgcy ponadto wyjasnia, Ze wszystkie kary umowne zostaty okreslone w zataczniku nr 3 do
SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie 9.

Odnosnie Punktu 18 Zatacznik nr 3 - Projektowane postanowienia Umowy o treéci: Wysokoéé kar
umownych naliczonych Wykonawcy fgcznie nie moze przekroczyé wartosci 30% wynagrodzenia brutto
Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania
przewyiszajacego wysokosé zastrzezonych kar umownych.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o obnizenie limitu kar umownych do poziomu 20% wartosci facznego
wynagrodzenia, ktéry to poziom odpowiada praktyce rynkowe] jako uksztattowata sie na gruncie art.
436 pkt 3} prawa zamdwien publicznych. Limit kar wykraczajacy poza powyiszg wysoko$é musi byé
postrzegany przez oferentéw jako niestandardowe ryzyko i wptywa¢ na wycene ofertowa.

Nadto,
Pytanie:

Wykonawca wnosi o liczenie limitu od kwoty netto, nie za$ od kwoty brutto, albowiem od kary
umownej nie jest naliczany podatek VAT.

Pytanie:



Wykonawca wnosi o zakreélenie gérnego limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy do wysokodci 100% wartoéci umowy. Wykonawca wskazuje, ze
dla celdw wyceny ofertowe] konieczne jest dookreslenie ryzyk zwigzanych z wykonaniem Umowy. Brak
zakreélenie gérnego limitu odpowiedzialnosci powoduje, ze Wykonawca zmuszony jest kalkulowaé
nietypowe ryzyka kontraktowe zwigzane z realizacja umowy, co niekorzystnie wplywa na cene
ofertows. .

Odpowiedz na pytanie nr 9.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SWZ w tym zakresie.
Pytanie 10.

Odnosnie Postanowien Zatacznika nr 4 — Opis przedmiotu zaméwienia: Przedmiotem zadania jest
$wiadczenie ustug opieki Gwarancyjnej/Maintenace oraz serwisowej dla Systemu Simple.ERP. Zakres
$wiadczonych ustug obejmuje w szczegblnoéci zapewnienie dostepu do aktualnych wersji
oprogramowania, pakietéw aktualizacyjnych oraz kompleksowego wsparcia technicznego. Zgodnie z
wymogami zamdwienia, Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania Systemu w najnowszej
stabilnej wersji, gwarantujgcej petng zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze do
$wiadczenia profesjonalnej obstugi w zakresie przyjmowania i realizacji zgtoszen oraz niezwlocznego
rozwigzywania zidentyfikowanych problemow technicznych.

Pytanie;

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze obowigzek zapewnienia dostepu do aktualizacji i nowych wersji
nie obejmuje ich instalacji —instalacja oraz dostosowanie do ustawier indywidualnych realizowana jest
w ramach ustugi Upgrade $wiadczonej w granicach opieki powdrozeniowej.

Odpowiedi na pytanie nr 10.

Zamawiajacy zmienia zapisy w Zalgczniku nr 4 — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat 1, na
nastepujgce:

L Ustugi opieki Gwarancyjnej/Maintenace oraz serwisowej

Przedmiotem zadania jest éwiadczenie ustug opieki Gwarancyjnej/Maintenace oraz serwisowej dla
Systemu Simple.ERP. Zakres swiadczonych ustug obejmuje w szczegdlnosci zapewnienie dostepu
do aktuainych wersji oprogramowania, pakietéw aktualizacyjnych oraz kompleksowego wsparcia
technicznego. Zgodnie z wymogami zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania
Systemu w najnowszej stabilnej wersji, gwarantujgcej petng zgodno$é z chowigzujgcymi przepisami
prawa, a takze do $wiadczenia profesjonalnej obstugi w zakresie przyjmowania i realizacji zgtoszen
oraz niezwlocznego rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw technicznych.

Ustuga instalacji craz dostosowania do ustawiern indywidualnych nowych wersji Systemu
realizowana bedzie w ramach ustugi Upgrade $wiadczonej w granicach opieki powdrozeniowe;j.

Pytanie 11.
Odnosnie obowigzku dostosowania do obowigzujacych przepiséw prawa,
Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze jesdli okres vacatio legis jest krdtszy niz 14 dni, czas na
udostepnienie aktualizacji nie bedzie krétszy niz 14 dni.



Odpowiedz na pytanie nr 11.

Zamawiajacy potwierdza, ze jesli okres vacatio legis jest krdtszy niz 14 dni, czas na udostepnienie
aktualizacji nie bedzie krétszy niz 14 dni.

Pytanie 12.

Odnoénie Postanowiert Zatgcznika nr 4 Opis przedmiotu zamdwienia o treéci: Czas reakcji i naprawy
dla poszczegélnych kategorii btedéw:

* Btad krytyczny: reakcja 10h / naprawa 16h roboczych

* Bfad wainy: reakcja 12h / naprawa 40h roboczych

* Biad normalny: reakcja 16h / naprawa 80h roboczych

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas reakcji réwnie? jest wyrazony w godzinach roboczych
Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, e przez dni robocze rozumie sie przedziat 9-17:00 w dni robocze,
a przez dni robocze uwaza sie dni od pon. do pt. z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Nadto,
zgtoszenia dokonane poza godzinami roboczymi uwata sig za zlozone z pierwszg nastepujgcy godzing
roboczg po zgtoszeniu.

Odpowiedi na pytanie nr 12,

Zamawiajgcy potwierdza, ze czas reakcji rowniez jest wyrazony w godzinach roboczych. Punkt
3. Parametry $wiadczenia ustug (SLA) otrzymuje brzmienie:

Czas reakcji i naprawy dla poszczegdlnych kategorii bieddw:
s Biad krytyczny: reakcja 10h roboczych / naprawa 16h roboczych
e Biad wainy: reakcja 12h roboczych / naprawa 40h roboczych
e Bigd normalny: reakcja 16h roboczych / naprawa 80h roboczych

Zamawiajgcy potwierdza, 7e przez dni robocze rozumie sig przedziat 9-17:00 w dni robocze, a przez dni
robocze uwaza sie dni od pon. do pt. z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Nadto, zgtoszenia
dokonane poza godzinami roboczymi uwaza sig za ztozone z pierwszg nastepujacy godzing roboczg po
zgtoszeniu.

Pytanie 13.
Odnosnie pkt 6 Postanowien Zatacznika nr 4 Opis przedmiotu zamdwienia o treéci:

W przypadku, gdy Uzytkownik potrzebuje konsultacji dotyczacych dziatania Oprogramowania
kontaktuje sie z centrum pomocy, telefonicznie lub wprowadzajac w dedykowanym systemie
zgtoszenie Helpdesk. W ramach ustugi konsultacji Wykonawca zapewnia:

a) dostep do telefonicznego centrum serwisowego od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem éwiat w
godzinach od 9:30 do 16:30,

b} pule co najmniej 10 godzin konsultacji,



c) analize problemu nie bedgcego Usterka,
d) naprawe problemu nie bedacego Usterkg
Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wszystkie $wiadczenia objete ustugg Helpdesk ograniczone s3
limitem 10 godzin w skali obowigzywania umowy. W przeciwnym razie Wykonawca nie bytby w stanie
oszacowac pracochtonno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem tej ustugi, poniewa? jej zakres nie bytby znany
na dzien ztoZenia oferty.

Odpowiedi na pytanie nr 13.

Zamawiajgcy informuje, ze Pakiet godzin konsultacji Helpdesk jest jednym z kryteriéw oceny ofert.
Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca przyznat przynajmniej 10 godzin konsultacji Helpdesk w skali
obowigzywania umowy. Oferty z przyznanym wiekszym pakietem godzin konsultacji Helpdesk
{(odpowiednio 20 albo 30 godzin w skali obowigzywania umowy) otrzymajg wiecej punktéw w tym
kryterium.

Pytanie 14.

Odnosnie pkt 3 Postanowien Zatgcznika nr 4 Opis przedmiotu zamdwienia o treéci:
¢) Zgtoszenia:

* Podstawa realizacji jest zgtoszenie serwisowe,

* Wykonawca reaguje na zgtoszenie w ciggu 7 dni roboczych,
* Termin realizacji: maksymalnie 30 dni roboczych.

d) Obstuga btedow:

* Diagnoza w ciggu 5 dni roboczych,

* Komunikacja przez dedykowany system,

* Zamawiajacy akceptuje warunki naprawy w ciggu 5 dni.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o odstapienie od okreélenie cistego terminu realizacji zgtoszenia — powinien o byé
wynikiem ustalern pomiedzy stronami — nie jest motiliwe oznaczenie limitu terminu nie znajgc
przedmiotu ustug, ktdre bedg objete przysztym zamdwieniem.

Odpowiedz na pytanie nr 14,

Odpowied? na to pytanie zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 15.
Odnosénie pkt 4 Postanowien Zatgcznika nr 4 Opis przedmiotu zamdwienia o tresci:

1. Warunki dodatkowe



a) Czas $wiadczenia ustug: dni robocze 8:00-16:00
b) Limit godzin obejmuje catos¢ prac wykonanych w siedzibie Zamawiajacego lub Wykonawcy
Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze o tym czy ustuga jest realizowana w siedzibie czy w sposob
zdalny decyduje Wykonawca. W przypadku ustug, ktére na zyczenie Zamawiajgcego Swiadczone sg w
jego siedzibie, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kazdorazowa wizyta rozliczana jest jako 8 godzin.
Dodatkowo Wykonawca wnosi o okreslenie wysokosci ryczattu z tytutu dojazddw lub wprowadzenia
obowigzku pokrycia kosztow z tym zwigzanych.

Odpowiedi na pytanie nr 15.

Zamawiajgcy uzupetnia pkt 4 postanowien Zatgcznika nr 4 Opis przedmiotu zamoéwienia o nastepujace
wpisy:

¢) O miejscu wykonania ustugi decyduje Wykonawca

d) W przypadku wykonania ustugi w siedzibie Zamawiajacego, kazdorazowa wizyta rozliczana bedzie
jako 8 godzin roboczych i koszty dojazdu pokryje Zamawiajgcy
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