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Znak: DB.260.ZPU1.B.1.2023

Przedmiotem zamdwienia jest zakup wewnetrznego ksigzkomatu bibliotecznego do odbioru
i zwrotu ksigzek z wykorzystaniem technologii RFID HF, wraz z oprogramowaniem i licencjg
do systemu funkcjonujgcego w Bibliotece Prolib, ktéry bedzie realizowany w ramach
projektu pt.: ,Zintegrowany Program Rozwoju — etap I” wspéifinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej z EFS w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020
oraz z budzetu Panstwa”. Numer umowy o dofinansowanie: POWR.03.05.00-00-2043/17-03.

Opis techniczny dostawy urzadzenia do odbioru i zwrotu zamoéwionych pozycji

OGOLNE INFORMACIJE

Przez urzadzenie ,,wewnetrzny ksigzkomat biblioteczny”, bedacy przedmiotem zamdwienia, w skrécie
,Ksigzkomat”, Zamawiajgcy rozumie urzadzenie petnigce funkcje tzw. Biblioteki 24/7,

tzn. samoobstugowego, w petni zautomatyzowanego urzgdzenia, umozliwiajgcego czytelnikowi
odebranie zamdwionej wczesniej ksigzki poprzez katalog biblioteczny funkcjonujgcy w Bibliotece

u Zamawianego, bez kontaktu z pracownikiem biblioteki. Rola pracownikéw Zamawiajgcego

w obstudze urzadzenia, ma polegac na umieszczeniu zaméwionych przez Czytelnika ksigzek w
urzadzeniu oraz zdalnego, poprzez dedykowang aplikacje, monitorowania pracy urzadzenia.

Specyfikacja ogdlna:

Lp. |Opis produktu Liczba

Ksigzkomat wewnetrzny do odbioru i zwrotu wypozyczonych ksigzek

1. . . . . . 1
zamoéwionych online, z min. 18 skrytkami wraz z oprogramowaniem,

zainstalowany wewnatrz lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego.

Oprogramowanie i licencja do funkcjonujgcego systemu zarzgdzania biblioteka - licencja
bezterminowa

Oprogramowanie (modut) obstugi ksigzkomatu, do uzywanego przez

2. 1
Zamawiajgcego systemu bibliotecznego z licencjg bezterminowg dla jednego
urzadzenia oraz polisg serwisowg na caty okres gwarancji.

3. |Aplikacja webowska umozliwiajgca monitorowanie i zarzadzanie Ksigzkomatem 1

Montaz urzadzenia z pkt. 1 wraz z instalacjg, konfiguracjg i szkoleniem personelu.
Gwarancja na urzadzenie 24 miesigce.

Wymogi techniczne elementéw systemu bedacego przedmiotem zamdwienia :
1. Ksigzkomat wewnetrzny z min. 18 skrytkami

Integracja Ksigzkomatu (wraz z jego oprogramowaniem) z uzytkowanym aktualnie przez
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Zamawiajgcego systemem bibliotecznym, ma zapewnia¢ niezawodng komunikacje i wspdtprace, przy
czym wymagane jest, aby nadawane przez system biblioteczny statusy i uprawnienia, zaréwno
czytelnikéw, pracownikow, jak i wypozyczanych ksigzek byty akceptowane (przejmowane
bezposrednio z systemu funkcjonujgcego w Bibliotece) przez dostarczone rozwigzanie sprzetowo—
programowe, bez potrzeby replikacji danych.

Ksigzkomat musi korzystaé z danych przechowywanych w systemie bibliotecznym funkcjonujagcym
w Bibliotece bez koniecznosci ich replikacji. Dotyczy to zaré6wno danych dotyczacych zbioréw
bibliotecznych, jak i danych dotyczacych uzytkownikéw systemu wg statutéw, w tym ich
uprawnien.

Ksigzkomat ma umozliwi¢ czytelnikowi:
o odbidr ksigzek (wczesniej zamowionych przez niego w systemie bibliotecznym);
e zwrot ksigzek do skrytek (tych samych, ktére wykorzystywane sg przy odbiorze).

Wymogi techniczne elementéw systemu bedacego przedmiotem zamdéwienia:

Urzadzenie ma sktadac sie z modutow tak aby w przysztosci byta mozliwos¢ rozbudowania o kolejne
skrytki.

Wymiary minimalne:
Modut gtéwny z monitorem i min. 18 skrytkami:
e wysokos¢ 1900 mm,
e szerokos$¢ 900 mm,
e glebokos¢ 500 mm,
o ilos¢ skrytek min 18,
e wykonanie: blacha malowana proszkowo z personalizowang grafikg przygotowang przez
Zamawiajgcego;
e dolna czes¢ urzadzenia zabezpieczona na catej dtugosci cokotem, ktéry ma zastania¢ nozki
regulujace réznice poziomoéw podtoza.

Urzadzenie powinno zawiera¢:
e Monitor z ekranem dotykowym min. 17 cali.

e Skrytki zagtebione, o min. wymiarze: wysoko$¢ 115mm, szeroko$¢ 385 mm, gtebokos¢
470 mm.

e Komputer stacjonarny klasy PC.

e Elektrozamki do kazdej ze skrytek wraz ze sterowaniem.

Pobdr mocy mniejszy niz 500 W.

Zasilanie napieciem 230 V/50Hz.

Podtaczenie do sieci komputerowej LAN.

Czytniki kart czytelnika — czytniki kodow kreskowych, QR oraz RFID HF,(MIFARE) oraz
e-legitymacji . Wszystkie te czytniki majg umozliwia¢ odczyt zaréwno z karty czytelnika jak i
ze zbioréw bibliotecznych, jak i ze smartfondw. Czytelnik musi mie¢ opcje identyfikacji takze
poprzez sczytanie QRcode z urzgdzenia przenosnego.

e Kamere wbudowang wewnatrz nad monitorem, tak aby pokazywata uzytkownika. Musi
posiadac przetwornik i slot na karte pamieci — tak aby tydzien byt zawsze zapisany.

Po tygodniu nowy obraz ma zapisywac sie na najstarszym nagraniu. Do kamery ma by¢
dotfaczone oprogramowanie — umozliwiajgce w kazdej chwili podglad w czasie rzeczywistym,
jak i przegladanie zapisu zdalnie.

Kolorystyka blachy jasny szary - numer RAL 7035.

Drukarka pokwitowan, wylot z drukarki iluminowany.
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o Wersje jezykowe: polska, angielska, niemiecka, ukraifska.
e Wykonawca ma wydrukowac i naklei¢ spersonalizowang grafike na urzadzenie, zgodnie
z przestanym projektem wykonanym przez Biblioteke.

Parametry techniczne:
e pobdr mocy mniejszy niz 500 W;
e zasilanie jednofazowe 230 V;
e podfaczenie do sieci komputerowej LAN;

Wykonawca ma obowigzek petnej integracji urzadzenia wraz z systemem bibliotecznym
funkcjonujgcym w Bibliotece. Zamawiajgcy doprowadzi 2xLAN i zasilanie 230V wewnatrz budynku
W miejscu ustawienia urzadzenia.

Urzadzenie musi byé w sposéb trwaty przytwierdzone do podtoza lub $ciany tak aby uniemozliwione
byto jego przesuniecie lub przewrdcenie (sposdb przytwierdzenia urzgdzenia nalezy uzgodnic

z Zamawiajgcym).

2. Wykonawca dostarczy z urzagdzeniem ksigzkomatu modut obstugi ksigzkomatu
do obowiazujacego systemu funkcjonujgcego w Bibliotece, oraz zapewni poprawng wspoétprace
oferowanego urzadzeniem z tym modutem.

Sposdb korzystania z urzadzenia:

Czytelnik zamawia wybrang pozycje w katalogu bibliotecznym systemu funkcjonujgcego w Bibliotece
wskazujgc jako miejsce odbioru Ksigzkomat. Bibliotekarz, po wyszukaniu zgdanej pozycji w module
Wypozyczalni systemu funkcjonujgcego w Bibliotece rejestruje wypozyczenie na koncie czytelnika

i umieszcza jg w jednej ze skrytek ksigzkomatu, programujac jg w taki sposéb, aby dostep do niej
miat tylko oczekujacy na pozycje czytelnik badZ administrator systemu. W przypadku naliczonych
optat badz przekroczonych limitéw wypozyczen do decyzji bibliotekarza pozostaje mozliwos¢
wypozyczenia. Z systemu bibliotecznego funkcjonujacego w Bibliotece generowane jest
powiadomienie dla czytelnika o tym, ze ksigzka oczekuje na niego w jednej ze skrytek.

Opcjonalnie moze by¢ wygenerowany wraz z informacjg jednorazowy PIN dla danej transakcji
umozliwiajacy otwarcie skrytki. Ksigzka oczekuje na czytelnika przez czas okreslony w parametrach
systemu bibliotecznego funkcjonujgcego w Bibliotece. Czytelnik w tym czasie moze odebrac ksigzke
ze skrytki urzadzenia. Bibliotekarz moze na biezgco sprawdzac stan ksigzkomatu bezposrednio

w module Wypozyczalnia systemu funkcjonujacego w Bibliotece. W informacji o stanie ksigzkomatu
zawarta jest liczba zajetych i wolnych skrytek, liczba skrytek zablokowanych, przeterminowanych, jak
rowniez zawartos¢ poszczegélnych skrytek z informacja dla jakiego czytelnika.

3. Wymagana integracja ksigzkomatu z modutem Wypozyczalnia systemu bibliotecznego

uzywanego przez Zamawiajacego musi zapewnic realizacje nastepujacych procedur
uzytkowania:

l. Procedura zamawiania, przygotowywania i wypozyczania ksigzek do ksigzkomatu:

1. Czytelnik, z poziomu katalogu bibliotecznego funkcjonujgcego w Bibliotece zamawia wybrang
ksigzke z miejscem odbioru: ksigzkomat. Podczas sktadania zamdwienia, czytelnik moze



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

wprowadzi¢ informacje dla bibliotekarza, by umiesci¢ zamawiane pozycje w skrytkach Obszaru
Utatwionego Dostepu’.

2. Bibliotekarz w module Wypozyczalnia systemu funkcjonujacego w Bibliotece drukuje liste
rewersow dla ksigzek, ktdre majg by¢ dostarczone do ksigzkomatu. Wydruk rewersu moze
zawiera¢ informacje od czytelnika, by umiesci¢ zamawiana pozycje w skrytkach Obszaru
Utatwionego Dostepu.

3. Po zebraniu zamodwionych ksigzek bibliotekarz w module Wypozyczalnia systemu
funkcjonujacego w Bibliotece odszukuje konto czytelnika.

4. W przypadku naliczonych kar i optfat, badz przekroczonych przez czytelnika limitow wypozyczen,
bibliotekarz decyduje o wypozyczeniu ksigzki czytelnikowi.

5. Modut Obstugi Ksigzkomatu, poprzez swoje API? pobiera status urzadzenia ksigzkomatu, ktory
zawiera:

a) liczbe wolnych skrytek;

b) liczbe zajetych skrytek;

c) liczbe skrytek przeterminowanych (dokumenty nie zostaty odebrane przez czytelnika);
d) liczbe skrytek zablokowanych;

e) informacje o czytelniku dla danej skrytki;

f) liste egzemplarzy w danej skrytce.

6. Brak wolnych skrytek w urzadzeniu ksigzkomatu nie blokuje procesu wypozyczenia, ksigzka jest
wprowadzana na konto czytelnika, a do decyzji bibliotekarza pozostaje mozliwosé wypozyczenia.

7. Bibliotekarz inicjuje operacje Wypozyczenia ksigzki.

8. Modut Obstugi Ksigzkomatu pobiera z bazy systemu funkcjonujgcego w Bibliotece parametr
okreslajacy czas oczekiwania w skrytce ksigzkomatu ksigzki na odbior przez czytelnika.

9.  Modut Obstugi Ksigzkomatu systemu funkcjonujgcego w Bibliotece poprzez swoje APl wysyta do
urzadzenia ksigzkomatu: identyfikator czytelnika, identyfikator ksigzki, opis skrocony ksigzki, date
oczekiwania ksigzki na czytelnika w ksigzkomacie.

10. Ksigzkomat zapisuje dane do kolejki ksigzek oczekujgcych na zatadunek i przesyta do systemu
funkcjonujacego w Bibliotece potwierdzenie przyjecia danych.

11. Modut Wypozyczalni rejestruje wypozyczenie na koncie czytelnika i jednoczesnie, drogg mailowg
wysyta do czytelnika informacje do kiedy ksigzka bedzie oczekiwaé na czytelnika.

Il. Procedura umieszczania ksigzek w ksigzkomacie:

1. Logowanie bibliotekarza ma odbywac sie przy pomocy karty operatora, ze statusem pozwalajgcym
na dostep do menu administratora urzgdzenia (na panelu z monitorem dotykowym) z dostepem do
funkcji podgladu zawartosci skrytek, funkcji oprdézniania skrytek jak i ich zapetniania.

2. Po zalogowaniu na konto administratora bibliotekarz wybiera opcje zatadowania ksigzkomatu.

3. Bibliotekarz skanuje ksigzke czytnikiem kodow kreskowych znajdujgcym sie w ksigzkomacie. Dla
rewersow z informacjg o umieszczeniu ksigzek w Obszarze Utatwionego Dostepu bibliotekarz
wskazuje wybrang skrytke.

4. Ksigzkomat otwiera skrytke, w ktérg nalezy wtozy¢ ksigzke, a nastepnie zatrzasng¢ drzwi skrytki.

1 Obszar Utatwionego Dostepu to cze$é nizej potozonych skrytek ksigzkomatu, na wysokosci nie wigkszej niz 140 ¢cm, utatwiajaca odbior
zamowionych ksigzek osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetlnosprawnos$ciami oraz osobom niewysokim.
2 Specyfikacja API modutu KSIAZKOMAT systemu funkcjonujacego w Bibliotece dostepna jest u dostawcy Ww. systemu .
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5. Procedure z punktéw 1. i 4. nalezy powtarza¢ dla wszystkich ksigzek przeznaczonych do
zatadowania.

6. Po zatadowaniu wszystkich ksigzek bibliotekarz wybiera opcje wyloguj — nastepuje wylogowanie
z konta administratora.

Uwaga: w przypadku niezeskanowania kolejnej ksigzki po uptywie minimum 10 s od zatrzasniecia
ostatniej skrytki nastepuje automatyczne wylogowanie z konta.

lll. Procedura zwrotu do biblioteki ksigzek nieodebranych:

1. Bibliotekarz skanuje w urzadzeniu karte administratora.

Po zalogowaniu na konto administratora bibliotekarz wybiera opcje umozliwiajgca roztadunek.
Ksigzkomat otwiera po kolei wszystkie skrytki, w ktérych znajdujg sie nieodebrane ksigzki.

Po wyjeciu wszystkich ksigzek bibliotekarz zatrzaskuje wszystkie skrytki.

Po zatrzasnieciu ostatniej skrytki nastepuje automatyczne wylogowanie z konta.

vk wnN

IV. Procedura odbioru ksigzki przez czytelnika:
Czytelnik skanuje karte czytelnika.
Jesli w ksigzkomacie znajdujg sie ksigzki przeznaczone dla tego czytelnika automatycznie
otwierajg sie drzwi odpowiedniej skrytki.

3. Po zabraniu ksigzki ze skrytki czytelnik zamyka skrytke.

V. Procedura zwrotu ksigzki przez czytelnika:

1. Czytelnik skanuje karte czytelnika i/lub podaje PIN.

2. Czytelnik skanuje ksigzke czytnikiem RFID lub KK (kodem kreskowym) znajdujgcym sie w
ksigzkomacie.

3. Ksigzkomat otwiera jedng ze skrytek, w ktérg nalezy wtozy¢ ksigzke, a nastepnie zatrzasngé
drzwi skrytki.

4. Procedure z punktéow 2. i 3. nalezy powtarzac dla wszystkich ksigzek przeznaczonych do zwrotu.

5. Pozwrdceniu wszystkich ksigzek czytelnik wybiera opcje zakoricz (UWAGA w przypadku nie
wybrania opcji zakoncz po uptywie 10 s od zatrzasniecia skrytki nastepuje automatyczne
zakonczenie procedury zwrotu).

UWAGI:
1. Po przeprowadzeniu procedur 2-5 mozliwy jest wydruk potwierdzenia.
2. Procedury 2-5 realizowane sg bezposrednio przy ksigzkomacie.

4. Dostawca wykona montaz urzgdzenia, instalacje oprogramowania, szkolenie personelu.
Gwarancja na urzgdzenie 24 miesiace.
Gwarancja zapewnia bezpieczenstwo i stabilne funkcjonowanie ksigzkomatu w dtugoletniej
perspektywie.
W okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewni:
e 24 miesieczng gwarancje na urzgdzenie — ksigzkomat;
e przeprowadzenie testow obstugi, uzytkowania ksigzkomatu;
e przeglady serwisowe dostarczonego urzadzenia - ksigzkomatu: minimum 2 razy
w roku;
e naprawy gwarancyjne;
e wsparcie techniczne - reakcja na kazdg sytuacje zwigzang z nieprawidtowym
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funkcjonowaniem ksigzkomatu;
e darmowe aktualizacje oprogramowania bedgcego integralng czescig dostarczonego
systemu.

5. Polisa serwisowa na caty okres gwarancji
Polisa serwisowa bedzie gwarantowata bezpieczenstwo i stabilne funkcjonowanie
ksigzkomatu wraz z oprogramowaniem w dtugoletniej perspektywie.

Ustuga bedzie polegata miedzy innymi na realizacji nastepujgcych czynnosci:

1. Zdalny monitoring pracy oprogramowania (modutu) obstugi ksigzkomatu.

2. Reakcji na kazda sytuacje zwigzang z nieprawidtowym funkcjonowaniem
oprogramowania (modutu) obstugi ksigzkomatu.

3. Przeprowadzenie testéw i przeglagdow wszystkich oprogramowan wchodzgcych w skfad
systemu do obstugi ksigzkomatu: minimum 2 razy w roku.

4. Darmowe aktualizacje oprogramowania bedgacego integralng czescig dostarczonego
oprogramowania (modutu).



