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Załącznik nr 2a do Ogłoszenia - Opis przedmiotu zamówienia- zadanie nr 1


I . PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie zajęć dodatkowych wykraczających poza standardowy program, nauczania „Efektywna komunikacja”.

1. Szczegółowy opis oraz wielkość lub zakres zamówienia.

	Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie kursu dla studentów kierunku Pielęgniarstwo w celu zdobycia wiedzy z zakresu technik i sposobów komunikacji
z pacjentem i personelem, w ramach projektu „Opracowanie i wdrożenie Programu rozwojowego PWSZ im. Witelona W Legnicy dla kierunku Pielęgniarstwo na studiach I stopnia wraz z Programem Rozwojowym absolwenta”.  

1. Liczba uczestników:

Jedna grupa licząca 16 osób – Wykonawca zobowiązuje się zrealizować kurs w dniach wyznaczonych przez Zamawiającego, przypadających w okresie pomiędzy 1 kwietnia 2020 r. a 31 maja 2020 r.termin realizacji 24-26 marca 2020 r.

2. Czas trwania kursu.

Liczba godzin zajęć teoretycznych w formie ćwiczeń: 16 godzin. Przez jedną godzinę szkolenia rozumie się: 45 minut.
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3. Miejsce szkolenia:
Zajęcia teoretyczne muszą odbywać się w Państwowej Wyższej Szkole Zawodowej im. Witelona w Legnicy, ul. Sejmowa 5a, 59-220 Legnica.
Nie jest dopuszczalne prowadzenie zajęć w formie eksternistycznej, metodą e-learningu, drogą elektroniczną.

4. Baza lokalowa.
Zamawiający zapewnia sale szkoleniowe wyposażone w sprzęt multimedialny (komputer, ekran, rzutnik).

5. Program
Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiającego harmonogramu i programu kursu przed rozpoczęciem kursu.
W programie kursu powinna znaleźć się min. tematyka obejmująca zagadnienia:
1. Potrzeby pacjenta. Moc pytań otwartych w komunikacji z pacjentem. Aktywne słuchanie-poziomy aktywnego słuchania. Rozwój umiejętności aktywnego słuchania. Inteligencja emocjonalna. Emocje w kontakcie z pacjentem. Jak oddawać przestrzeń na emocje pacjenta? Jak zarządzać emocjami?
2. Odpowiedz na potrzeby pacjenta. Odzwierciedlanie w relacji z pacjentem. Typologia pacjenta wg C.G Junga. Rozpoznawanie komunikatów pacjenta i dopasowanie do typologii C.G Junga. Dopasowanie przekazu medycznego do typologii pacjenta.
3. Wzmocnienie relację z pacjentem. Budowanie autorytetu w oczach pacjentów. Standardy obsługi pacjenta. Budowanie bezpiecznej dla pacjenta „przestrzeni” w gabinecie lekarskim.
4. Asertywność  w kontakcie z trudnym pacjentem. Czym jest asertywność? Narzędzia i techniki asertywności: Komunikat Ja, Procedura stawiania granic psychologicznych Dr Pameli Butler. Praca z ograniczającymi przekonaniami. Zamiana przekonań ograniczających na wspierające. Trening asertywności.

Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania i przedstawiania do akceptacji przez Zamawiającego harmonogramu i programu kursu 3 dni przed rozpoczęciem kursu.


6.  Zachowanie zasady równości szans:
Realizacja zajęć musi być zgodna z zasadą równości szans i niedyskryminacji, zgodnie
z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasadami równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, znajdującymi się na stronie internetowej: www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach /dokumenty.

8. 	Dodatkowe informacje:
1. Kurs będzie odbywać się w godzinach dostosowanych do harmonogramu zajęć studentów pielęgniarstwa  obowiązujących w PWSZ im. Witelona w Legnicy.
2. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić trzydniowy kurs w okresie od 24-26 marca 2020 roku.
3. Wymagane jest, aby instruktorzy  prowadzący zajęcia posiadali kwalifikacje
i doświadczenie w ramach szkolenia w tematyce związanej z przedmiotem prowadzonych zajęć.
4. Zajęcia powinny być prowadzone w formie umożliwiającej uzyskanie najlepszych efektów kształcenia dla danego zakresu szkolenia z uwzględnieniem konsultacji indywidualnych dla uczestnika szkolenia.
5. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania przepisów BHP zgodnie z zobowiązującym prawem.
6. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia każdemu uczestnikowi zaświadczenie
o ukończeniu kursu w formie Certyfikatu oraz Dyplomu.

9. 	Inne Zobowiązanie Wykonawcy:
1. Terminowe wykonanie przedmiotu umowy z należytą starannością oraz zgodnie
z obowiązującymi przepisami;
2. Informowanie Zamawiającego o swojej nieobecności, najpóźniej w dniu zaistnienia okoliczności, w przypadku odwołania ich z przyczyn niezależnych od Wykonawcy;
3. Zapewnienie zastępstwa w przypadku absencji prowadzącego zajęcia;
4. Prowadzenie listy obecności w celu bieżącego monitorowania obecności uczestnika na zajęciach oraz udokumentowania ich uczestnictwa na kursie;
5. Przekazanie Zamawiającemu kserokopii dokumentacji potwierdzonej za zgodność
z oryginałem poświadczającej kompetencje instruktora prowadzącego kurs.
6. Odpowiedniego oznaczenia wszystkich miejsc, dokumentów i materiałów dydaktycznych bezpośrednio związanych z realizacją przedmiotu zamówienia  zgodnie z dokumentem Wytyczne z zakresie informacji i promocji projektów dofinansowanych w ramach RPO WZ na lata 2014-2020.

10. 	Wykonawca sporządzi następującą dokumentację szkoleniową oraz przekaże jej kserokopię Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu kursu:
1. listy obecności na każdych zajęciach,
a) dziennik zajęć z wyszczególnieniem daty, liczby godzin oraz tematyki odbytych zajęć,
b) potwierdzenie przekazania/odbioru materiałów szkoleniowych,
c) potwierdzenie odbioru Certyfikatu oraz Dyplomu uzyskanego przez uczestnika,
d) kserokopie potwierdzone za zgodność z oryginałem wydanego Certyfikatu oraz Dyplomu.
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